
 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(การช่วยเหลือสาธารณภัย) 
 
 

 
 
 
                   แจ้งเหตุสาธารณภยัต่าง ๆ 

- ไฟไหม ้
- น ้าท่วม 
 
 
 
 
ขั นตอนการช่วยเหลอืสาธารณภัย  ทันที/ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรบัลด  คงเดิม 

 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้ขอความช่วยเหลอื รับเร่ือง:เจ้าหน้าทีง่านป้องกนัและ 
บรรเทาสาธารณภัย 

ออกช่วยเหลอื 

ในทันท ี

ส านักปลดั: 
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(รับแจ้งเรื่องราวร้องทกุข์ ) 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  
 

 
 
 
 
 
 

ขั นตอนการรับแจ้งเรือ่งราวรอ้งทุกข์   2  วัน/ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  คงเดิม 
 
 

เขยีนค าร้องพร้อมยืน่เอกสาร  

รับเร่ือง/ตรวจสอบความถูกต้อง (๑ นาท)ี รายงานผู้บังคับบัญชา 
ปลดั อบต.  

หน่วยงานทีรั่บผดิชอบด าเนินการ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

แจ้งผลการด าเนินการ (ภายใน๒วนั) 
 

แจ้งหน่วยงานทีรั่บผดิชอบ 

ส านักปลดั: 
อยู่ในคู่มือร้องทุกข์ 



 
 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การขอข้อมลูข่าวสารทางราชการ ) 

 
 
 
              

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ขั นตอนการขอขอ้มูลขา่วสาร   5 นาที/ตอ่ราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  คงเดิม 
 
 
 

ประชาชนเขียนค าร้องขอ 
ข้อมูลข่าสารทางราชการ 

บันทกึรับเร่ือง 
เสนอผู้บังคับบัญชา 

แจ้งหน่วยงานเจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผดิชอบ 

จัดเตรียมข้อมูล / เอกสาร 
ตามค าขอ 

แจ้งผู้ขอรับข้อมูลข่าวสารทาง
ราชการ 

ส านักปลดั: 
งานธุรการ 



 
 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(บริการอินเตอร์เน็ต ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  
 
 

ขั นตอนการขอขอ้มูลขา่วสาร   10 นาที/ต่อราย  เวลาปฏิบัติงานที่ปรบัลด  คงเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ให้รหัสเพือ่ใช้สัญญาwifi 

เสนอผู้บริหาร ลงทะเบียนขอใช้อนิเตอร์เน็ต 
 (กองช่างลงระบบขอรหัสwifi) 

 

รับเร่ืองลงช่ือในสมุดใช้บริการ  

ส านักปลดั: 
งานธุรการ 



 
 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(บริการสนับสนุนน้้าอปุโภค -บริโภค ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ขั นตอนการสนับสนุนน า้อุปโภค – บริโภค  เวลาปฏิบัติงาน  ทันที  
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลดั: 
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

ผูป้ระสบภยัแลง้ 

กรณีแจง้ดว้นตนเอง 
๑.เขียนค าร้อง ณ อบต.บนันงัสาเรง 
๒.รายงานผูบ้งัคบับญัชา 
๓.ด าเนินการจดัส่งน ้าใหผู้ป้ระสบภยั 
 

กรณีแจง้ผา่นช่องทาง 
๑.ไลน์ อบต.บนันงัสาเรง/โทรศพัท์
ส านกังาน๐๗๓-๓๗๒๒๖๕ 
๒. ผูบ้งัคบับญัชารับทราบ 
๓. ด าเนินการจดัส่งน ้าใหผู้บ้ริโภค 
๔. กรอกค าร้อง (ณ สถานท่ีส่งน ้า) 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ใหผู้ป้ระสบภยัประเมินผลการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ี เม่ือจดัส่งน ้ า 
โดยมีรถบรรทุกน ้ าจ านวน ๑ คนั  
ระยะเวลาด าเนินการ ๒-๓ ชม./ราย หรือใหบ้ริการสูงสุด ๓ -๔ 
ราย/วนั) ไม่เวน้วนัหยดุราชการ 
ผูรั้บผดิชอบส่งน ้ า: นายสูดีรมาน ตายาลาและ 
นายมายดิีน สะอะเซ็ง 



 
 
 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การลงทะเบียนและยื่นค้าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ)  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

* หมายเน 
 

 
 
 
 
 
 

                               ขั้นตอนการรับข้ึนทะเบียนผู้สูงอาย ุ เดิม  3๐ นาที/ราย  เวลาปฏิบัติงานท่ี  คงเดิม 
หมายเหต:ุ รับขึ้นทะเบียนภายในวนัที่ 1มกราคม -30 พฤศจิกายน ของทุกป ี

เอกสารส าหรับการ 
รับขึน้ทะเบียนผู้สูงอายุ 

๑.  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 

๒.  ส าเนาทะเบียนบา้น 

๓.  ใบมอบอ านาจ(ถา้มี) 
๔. ส าเนาสมุดบญัชี (กรณีโอนเขา้บญัชี) 

ขั้นตอนตรวจเอกสาร 
ผูท่ี้ประสงคจ์ะขอรับเบ้้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนงบประมาณ ถดัไปหรือผูรั้บ
มอบอ านาจ ยืน่ค  าขอพร้อมเอกสาร หลกัฐานและเจา้หนา้ท่ี ตรวจสอบ

ค าร้องขอ ลงทะเบียนและเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

๒๐ นาท/ีราย  

ส านักปลดั:งานสวสัดิการสังคม 

ขั้นตอนการพจิารณา 
ออกใบรับลงทะเบียนตาม แบบยืน่ค า
ขอลงทะเบียนให้ ผูข้อลงทะเบียนหรือ

ผูรั้บมอบอ านาจ 
๑๐ นาท/ีราย  

 



 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การลงทะเบียนและยื่นค้าขอรับเงินเบี้ยความพิการ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  ขั้นตอนลงทะเบียนและยื่นค้าขอรับเงินเบี้ยความพิการ  เดิม  3๐ นาที/ราย  เวลาปฏิบัติงานที ่ คงเดิม 
 

เอกสารส าหรับการ 
รับขึน้ทะเบียนและยืน่ค าขอรับเบีย้ความพกิาร 
๑.  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 

๒.  ส าเนาทะเบียนบา้น 

๓.  ใบมอบอ านาจ(ถา้มี) 
๔. ส าเนาสมุดบญัชี (กรณีโอนเขา้บญัชี) 

ขั้นตอนตรวจเอกสาร 
ผูท่ี้ประสงคจ์ะขอรับเบ้้ียความพิการในงบประมาณ ถดัไปหรือผูรั้บมอบ
อ านาจ ยืน่ค  าขอพร้อมเอกสาร หลกัฐานและเจา้หนา้ท่ี ตรวจสอบค าร้อง

ขอ ลงทะเบียนและเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

๒๐ นาท/ีราย  

ส านักปลดั:งานสวสัดิการสังคม 

ขั้นตอนการพจิารณา 
ออกใบรับลงทะเบียนตาม แบบยืน่ค า
ขอลงทะเบียนให้ ผูข้อลงทะเบียนหรือ

ผูรั้บมอบอ านาจ 
๑๐ นาท/ีราย  

 



 
 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส)์ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                               
                                     ขั้นตอนการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์  เดิม  13/วัน  เวลาปฏบิัติงานท่ี  คงเดิม 
 
 

เอกสารส าหรับการ 
การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 

๑.  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 

๒.  ส าเนาทะเบียนบา้น 

๓.  ใบมอบอ านาจ(ถา้มี) 
๔. ส าเนาสมุดบญัชี (กรณีโอนเขา้บญัชี) 

ขั้นตอนตรวจเอกสาร 
ผูผู้ท่ี้ประสงคจ์ะขอรับการ สงเคราะห์หรือผูรั้บมอบ อ านาจยืน่ค  า 

ขอพร้อม เอกสารหลกัฐานและ เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบค าร้อง  
ขอลงทะเบียนและเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

๔๕ นาท/ีราย  

ส านักปลดั:งานสวสัดิการสังคม 

ขั้นตอนการพจิารณา 
ออกใบนดัหมายตรวจ สภาพความ 

เป็นอยูแ่ละ คุณสมบติั ๑๕ นาท/ีราย  
 

ขั้นตอนการพจิารณา 
ตรวจสภาพความเป็นอยู ่และ

คุณสมบติัของผูท่ี้ ประสงครั์บการ

สงเคราะห์ ๓ วนั/ราย  
 

ขั้นตอนการพจิารณา 
จดัท าทะเบียนประวติัพร้อม เอกสาร
หลกัฐานประกอบ ความเห็นเพื่อเสนอ

ผูบ้ริหาร พิจารณา  ๒ วนั/ราย  
 

ขั้นตอนการพจิารณา 
พิจารณาอนุมติั 
๗ วนั/ราย  

 


